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Организации, использовавшие цифровые технологии 

11 
12 

Удельный вес организаций, использовавших цифровые 

технологии 

Наличие персональных компьютеров в организациях 

Число персональных компьютеров в организациях 

по видам экономической деятельности 

Число организаций, использовавших Интернет 

Число организаций, использовавших глобальные сети 

по видам экономической деятельности 

Численность работников списочного состава 

организаций, использовавших цифровые технологии 

Использование организациями специальных 

программных средств 

Число организаций, имевших специальные 

программные средства российского производства 

Затраты на внедрение и использование цифровых 

технологий по видам затрат 

Затраты на внедрение и использование цифровых 

технологий по видам экономической деятельности 

Число организаций, использовавших средства защиты 

информации 
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2022 2021 

ОРГАНИЗАЦИИ, ИСПОЛЬЗОВАВШИЕ ЦИФРОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 
В 2022 ГОДУ, ЕДИНИЦ 

3 010 организаций 

число обследованных организаций 

из них используют цифровые технологии 

2 251 организация 

  

2 773 

2 194 

3 010 

2 251 

Число обследованных организаций в том числе использовавшие цифровые 
технологии 

2 194 

2 096 

1 448 

1 247 

928 

994 

945 

2 251 

2 167 

1 435 

1 264 

1 088 

1 034 

984 

Персональные компьютеры 

Фиксированный интернет 

Локальные вычислительные  
                                       сети 

Веб-сайт 

Социальные сети 

Серверы 

Мобильный интернет 
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УДЕЛЬНЫЙ ВЕС ОРГАНИЗАЦИЙ,  

ИСПОЛЬЗОВАВШИХ ЦИФРОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 
В 2022 ГОДУ, В % 

74,8 
72,0 

47,7 

42,0 

36,1 
34,4 

32,7 

Персональные 
компьютеры 

Фиксированный 
интернет 

Локальные 
вычислительные 

сети 

Веб-сайт Социальные сети Серверы Мобильный 
интернет 

62,7 

70,5 

76,6 

79,0 

85,1 

86,2 

87,6 

89,7 

90,7 

              Государственное управление  
и обеспечение военной безопасности;  
                     социальное обеспечение 

Транспортировка и хранение 

Деятельность профессиональная, научная  
                                                 и техническая 

Деятельность в области культуры, спорта,  
             организации досуга и развлечений 

Деятельность финансовая и страховая 

Деятельность в области здравоохранения  
                                     и социальных услуг 

Обрабатывающие производства 

Торговля оптовая и розничная; ремонт 

Деятельность в области информации  
                                                  и связи 

Удельный вес организаций, использовавших цифровые 

технологии, по видам экономической деятельности 
Удельный вес организаций, использовавших 

цифровые технологии  
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НАЛИЧИЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ КОМПЬЮТЕРОВ В ОРГАНИЗАЦИЯХ 
В 2022 ГОДУ 

109 448 единиц 

всего 

из них имеют доступ к сети Интернет 

68 243 единицы 
67,1% 

19,1% 

10,8% 

3,0% 

Системные блоки 

ПК настольные (моноблоки) 

Ноутбуки 

Планшеты и другие портативные ПК 

71,2% 

15,4% 

9,9% 

3,5% 

2022 2021 
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ЧИСЛО ПЕРСОНАЛЬНЫХ КОМПЬЮТЕРОВ В ОРГАНИЗАЦИЯХ 

ПО ВИДАМ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
В 2022 ГОДУ, ЕДИНИЦ 

18 229 
17 500 

17 131 

8 629 

7 320 
6 553 6 330 

4 755 4 611 

3 008 

Государственное 
управление и 

обеспечение военной 
безопасности; 

социальное 
обеспечение 

Деятельность в 
области 

здравоохранения и 
социальных услуг 

Обрабатывающие 
производства 

Торговля оптовая и 
розничная; ремонт 

Деятельность 
профессиональная, 

научная и техническая 

Деятельность 
финансовая и 

страховая 

Деятельность в 
области информации и 

связи 

Обеспечение 
электрической 

энергией, газом и 
паром 

Транспортировка и 
хранение 

Деятельность в 
области культуры, 

спорта, организации 
досуга и развлечений 



ПЕНЗАСТАТ 

7 

ЧИСЛО ОРГАНИЗАЦИЙ, ИСПОЛЬЗОВАВШИХ СЕТЬ ИНТЕРНЕТ 
В 2022 ГОДУ 

Число организаций, использовавших  

сеть Интернет в целях общего характера 

Число организаций, использовавших  

сеть Интернет в коммерческих целях 

2 184 

2 061 

1 590 

1 223 

1 054 

824 

749 

650 

Использование электронной почты 

Поиск информации в сети 

       Осуществление банковских 
 и других финансовых операций 

Профессиональная подготовка 
                                   персонала 

Проведение видеоконференций 

Телефонные переговоры через 
                                     Интернет 

Внутренний или внешний наем  
                                  персонала 

Подписка к доступу электронных 
           баз данных, электронным 
                                библиотекам 

1 815 

1 185 

1 130 

1 091 

970 

759 

748 

563 

Получение сведений о товарах 
                      и их поставщиках 

  Предоставление сведений 
об организации, ее товарах 

     Предоставление сведений  
   о потребностях организации  
                                   в товарах 

Оплата поставляемых товаров 

              Размещение заказов  
на необходимые организации 
                                      товары 

Получение электронной продукции 

Осуществление электронных 
     расчетов с потребителями 

                    Получение заказов 
на выпускаемые организацией 
                                        товары 

2 207 организаций 

из числа обследованных 

использовали сеть Интернет 
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ЧИСЛО ОРГАНИЗАЦИЙ, ИСПОЛЬЗОВАВШИХ ИНТЕРНЕТ 
В 2022 ГОДУ 

Число организаций, использовавших Интернет  

для взаимодействия с органами управления 

Число организаций, использовавших Интернет  

для получения отдельных видов государственных  

и муниципальных услуг 

1 793 

1 737 

1 431 

1 320 

1 116 

Предоставление заполненных форм 

Получение бланков форм 

Получение государственных услуг 
от органов управления полностью 
                       в электронном виде 

Получение информации о деятельности 
                                 органов управления 

Участие в закупках товаров, работ, услуг 
           для обеспечения государственных 
                             и  муниципальных нужд 

1 480 

1 467 

1 120 

1 046 

858 

461 

386 

281 

                       Получение государственных услуг 
   по предоставлению отчетности в ФНС России, 
                   ФСС России, ПФР и иные ведомства 

Поиск информации в сети о государственных 
                  услугах и  муниципальных услугах 

  Другие государственные 
и  муниципальные услуги 

                           Получение сведений из Единого 
государственного реестра недвижимости (ЕГРН) 

Получение государственных услуг в сфере 
                             социального страхования 

Государственная регистрация результатов 
    интеллектуальной собственности и прав 
                интеллектуальной собственности 

Получение государственных услуг в сфере 
    автомобильного транспорта и перевозок 

Получение государственных услуг в сфере 
                   частной охранной деятельности 
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ЧИСЛО ОРГАНИЗАЦИЙ, ИСПОЛЬЗОВАВШИХ ИНТЕРНЕТ 
В 2022 ГОДУ 

Число организаций по направлениям использования веб-сайта 
Число организаций по направлениям использования 

социальных сетей 

1 264 

542 

500 

338 

324 

289 

232 

209 

169 

Каталоги товаров или прейскурантов 

Информация о вакансиях / возможность 
  принимать онлайн заявления на работу 

    Адаптация для просмотра 
на портативных устройствах 

      Адаптация к восприятию лиц 
с ограниченными возможностями 

   Возможность заказа 
товаров/бронирование 

Отслеживание статуса заказа 

Возможность оплачивать заказанные 
                          товары/бронирование 

Поддержка механизмов ограничения 
                              доступа к контенту 

Адаптация контента к ограничениям 
                           полосы пропускания 

545 

496 

372 

257 

83 

Получение отзывов / обзоров / вопросов 
о товарах, производимых организацией, 
                   и публикация ответов на них 

Реклама товаров, производимых организацией 

Сотрудничество с бизнес-партнерами 
                или другими организациями 

Наем сотрудников 

Продажа товаров, производимых организацией, 
                      напрямую через социальные сети 
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ЧИСЛО ОРГАНИЗАЦИЙ, ИСПОЛЬЗОВАВШИХ ГЛОБАЛЬНЫЕ СЕТИ, 

ПО ВИДАМ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
В 2022 ГОДУ, ЕДИНИЦ 

562 

315 

210 

147 143 134 
116 

105 100 

165 

209 

63 
80 

57 55 47 

82 
65 

347 

192 

118 
101 

65 

111 
90 91 

26 

Государственное 
управление и 

обеспечение военной 
безопасности; 

социальное обеспечение 

Торговля оптовая и 
розничная; ремонт 

Деятельность в области 
культуры, спорта, 

организации досуга и 
развлечений 

Обрабатывающие 
производства 

Деятельность 
профессиональная, 

научная и техническая 

Деятельность в области 
здравоохранения и 
социальных услуг 

Деятельность в области 
информации и связи 

Деятельность 
финансовая и страховая 

Транспортировка и 
хранение 

Фиксированный Интернет 

Мобильный Интернет 

Наличие веб-сайта в Интернете 
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ЧИСЛЕННОСТЬ РАБОТНИКОВ СПИСОЧНОГО СОСТАВА 

ОРГАНИЗАЦИЙ, ИСПОЛЬЗОВАВШИХ ЦИФРОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 
В 2022 ГОДУ 

Численность работников списочного  

состава, использовавших не реже  

одного раза в неделю, в % к итогу: 

Численность специалистов по цифровым 

технологиям, в % 

50,7 

37,7 

3,5 

Персональные компьютеры Интернет Портативные устройства, 
обеспечивающие доступ к 
Интернету по мобильной 

связи 

66,7 

16,0 

10,2 

7,2 

4702 
человека 

всего 

Специалисты высшего уровня квалификации 

Специалисты среднего уровня квалификации 

Руководители служб и подразделений 

Монтажники и ремонтники электронного  

и телекоммуникационного оборудования 

205 078 человек 

численность работников списочного состава 



ПЕНЗАСТАТ 

12 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ОРГАНИЗАЦИЯМИ СПЕЦИАЛЬНЫХ 

ПРОГРАММНЫХ СРЕДСТВ 
В 2022 ГОДУ, % 

1 894 организации 

использовали специальные программные средства 

     105,2% 
в % к 2021 году 

84,1 

57,9 
60,2 

62,2 

35,9 35,2 

82,5 

65,5 65,3 65,2 

44,1 
41,9 

Системы электронного 
документооборота 

Для обеспечения 
информационной 

безопасности 

Электронные справочно-
правовые системы 

Для осуществления 
финансовых расчетов в 

электронном виде 

Для управления закупками 
товаров (работ, услуг) 

Для предоставления 
доступа к базам данных 

предприятия через 
глобальные 

информационные сети, 
включая сеть Интернет 

2021 2022 
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ЧИСЛО ОРГАНИЗАЦИЙ, ИМЕВШИХ СПЕЦИАЛЬНЫЕ ПРОГРАММНЫЕ 

СРЕДСТВА РОССИЙСКОГО ПРОИЗВОДСТВА 
В 2022 ГОДУ, % 

1 763 организации 

имели специальные программные средства 

российского производства 

     105,5% 
в % к 2021 году 

78,7 

58,5 59,1 

46,3 

31,1 

24,4 

74,8 

62,4 
59,0 

53,4 

34,9 

28,1 

Системы электронного 
документооборота 

Электронные справочно-
правовые системы 

Для осуществления 
финансовых расчетов в 

электронном виде 

Для обеспечения 
информационной 

безопасности 

Для управления закупками 
товаров (работ, услуг) 

Для предоставления 
доступа к базам данных 

предприятия через 
глобальные 

информационные сети, 
включая сеть Интернет 

2021 2022 
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ЗАТРАТЫ НА ВНЕДРЕНИЕ И ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ЦИФРОВЫХ 

ТЕХНОЛОГИЙ ПО ВИДАМ ЗАТРАТ 
В 2022 ГОДУ, В % 

Внутренние затраты  Внешние затраты 

Приобретение машин и 

оборудования 

Прочие внутренние 

затраты 

Приобретение  

программного обеспечения 

Приобретение  

цифрового контента 

40,6 

15,7 
6,9 

4,0 

3,0 

36,5 

4 999,1млн руб. 

всего затрат 

внутренние затраты 

924,2 млн руб. 

внешние затраты 

4 074,9 млн руб. 

Оплата услуг 

электросвязи 

Обучение сотрудников 

51,7 

21,2 

4,9 

22,2 

Разработка, аренда, 

адаптация, доработка, 

техническая поддержка и 

обновление программного 

обеспечения 

На доступ к данным  

/ базам данных 

Аренда, техническое 

обслуживание, 

модернизация, текущий 

и капитальный ремонт 

машин и оборудования 

Прочие внешние 

затраты 
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ЗАТРАТЫ НА ВНЕДРЕНИЕ И ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ЦИФРОВЫХ 

ТЕХНОЛОГИЙ ПО ВИДАМ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
В 2022 ГОДУ 

1 217,2 

1 099,2 

500,4 

410,8 

372,1 

319,9 

226,1 

196,8 

180,1 

139,9 

111,2 

Обрабатывающие производства 

Деятельность в области информации и связи 

Государственное управление и обеспечение 
                                     военной безопасности 

Деятельность профессиональная, научная 
                                                 и техническая 

Деятельность в области здравоохранения 
                                     и социальных услуг 

Обеспечение электрической энергией, газом 
            и паром; кондиционирование воздуха 

Торговля оптовая и розничная; ремонт 

Деятельность финансовая и страховая 

Транспортировка и хранение 

Сельское, лесное хозяйство, охота 

               Деятельность административная 
и сопутствующие дополнительные услуги 

72,7 

21,2 

6,1 

Средства бюджетов всех уровней 

Собственные средства  

Прочее 

Внутренние затраты по источникам  

финансирования, в % 

Затраты по видам экономической деятельности, млн руб. 
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ЧИСЛО ОРГАНИЗАЦИЙ, ИСПОЛЬЗОВАВШИХ  

СРЕДСТВА ЗАЩИТЫ ИНФОРМАЦИИ 
В 2022 ГОДУ, ЕДИНИЦ 

2 120 организаций 

использовали средства защиты информации 

     103,2% 
в % к 2021 году 

1 863 

1 733 

1 303 

1 290 

1 174 

988 

982 

790 

1 909 

1 771 

1 357 

1 355 

1 187 

1 024 

997 

806 

Средства электронной подписи 

Антивирусные программы 

Средства строгой аутентификации 

Технические средства аутентификации 
                                         пользователей 

Программные средства, препятствующие 
                несанкционированному доступу 

Спам - фильтр 

Средства шифрования 

Системы обнаружения вторжения в компьютер 
                                                                 или сеть 

2021 2022 


